Una serata proficua, quella dello scorso 29 novembre, in oC-
casione dell'assemblea pubblica indetta de Confeommercio
Ascom Varese e dedicata alla citta di Varese.

A\l futuro della citta di Varese e del commercio tradizionale:
prospettive, criticita e opportunitd” questo ii tema dellincon-
tr0 3 cui hanno partecipato un centinaio di imprenditori, il sin-
daco Davide Galimbert] e 'assessore allo sviluppo economico
lvana Perusin,

deatore della serata Marco Parravicini, fiduciario cittadino di
Ascom, con lo scope di perseguire diversi obiettivi: in primis far
percepire alla nuova Amministrazione cemunale il sentiment
o le difficolts del commercio in questo delicato momento sto-
fico, evidenziare le criticita del contesto cittadino a cui poter
porre rimedic attraverso misure di semplice realizzazione e far
percepire agli operatori economici il ruclo dellAssociazione €
le attivita a tutela del commercio tradizionale che questa svel-
ge costantemente.

Dope i saluti del presidente Giorgio Angelucdl, ha fatto sequi-
<0 il sindaco Galimberti che ha sottolineato il forte impegno
di questa nuova Amministrazione, dedicato alla valorizzazione
del commercio sla in chlave operativa, con il prezioso contri-
suto dell‘assessore Perusin, sia in chiave strategica e riafferma-
re 1a centralita di Varese allinterno del territoric provinciale.
Per ragglungere guesto importante obiettivo sara necessario
sfruttare opportunamente glcune occasicni che a breve si pre-
senteranng, come 1l collegamento ferroviario dell’Arcisate-Sta-
bio e il collegamento di Varese con il post Expo, il prossimo
Human-technopole. Per arrivare pronti a questi important
appuntamenti risulta quindi indispensabile concentrare sforzi
e risorse sulla riqualificazione urbana, In particolare sulie due
zone che oggl sono pit degradate e a rischio sicurezza: il com-
parto stazioni e piazza Repubblica.

Protagonisti cella serata alcuni commerciantl che si sono pre-
stat] aila realizzazione di una decing di video/interviste che g
stessi hanno commentato in sala, mettendo in evidenza diver-
si fattori vincenti per meglio effrontare le difficolta dell'attuale
situazione di mercate.

Si & parlato dellimportanza della formazicne e della motiva-
zione del personale di venditz, delia difficile decisione di ef-
fertuare nuovi investimenti nonostante le incerte prospettive,
della professionalita e delietica comportamentale che pos-
<ono fare la differenza, rispetto ad altre tipologie di vendita,
nel rapporto con il cliente sempre pill esigenite € preparato,
del ricambic generazionale guale elemento fondamentale
per innovare e cavaicare le nucve tecnologie, della necessita
di introdurre in azienda continue novita dl processo e di pro-
dotto per stimolare continuamente la curiosita del potenzizsle
cliente e dellopportunita di far parte di gruppi d'acquisto ©
consorzi per garantire la competitivita dei prezziin un mondo
dominato dai grandi portali internet.

In questo quadro, alquante complicato ma con interessanti
spunti di speranza € positivita, S inserisce i professor Massi-
miliano Seratl, eccnomista delluniversitd Liuc di Castellanza,
esponendo una serie di dat] statistici che supportano la tesi
che il settore de! commercio & quelle che piu risente del clima
di fiducia diffuso in campo economico creande di fatto una
situazione altalenante di alti e bassi. Novita degli ultimi mes|
dellanno & data dal fatto che anche la grande distribuzione,
definita ormai anch'essa“tradizionale’, sta risentendo negativa-
mente dellinflusso dei grandi store on line che Costituiscono,
di faito, il nuove grande competitor con cul tufte le altre forme
dl commercio si devono confrontare. La forte competitivita
ha, inoltre, prodotto un significativo calo di fatzurato del com-
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parto non alimentare per effettc del calo dei prezzi, mentre
nel settore alimentare la contrazione & causata da un effetti-
vo calo dei volumi di vendita. Il sentiment degli imprenditeri
commercial, rilevate da Unioncamere Lombardia negli uitimi
mesi dell'anno, & forse il migliore degli uitimi cinque anni. In
Vombardia le entrate della Gdo si stanno riposizicnando sulle
{rasce medio alte del mercato con una maggicre gualitd del
' prodotto. Dal punte di vista della demografia delle imprese, il
settore commerciale continua ad essere fortemente attratti-
vo, liniziativa imprenditoriale ¢ ma, purtroppo il livello della
competizione & altissimo, cosl come il turn over tra esercizi
che sl attivanc ad esercizi che si disattivano. Varese rispetto
agli altri capoluoghi di provinciz lombardi, & posizionata al
nono posta per incidenza dei negoz di vicinato rispetto alla
superficie commerciale totele, quindi il peso della grande di-
stribuzione sul nostro territorio ha incisc negativamente pid
che altrove, e al seconde posto, per superficie commerciale
rispette alla popolazione residente, evidenziando cosi un esu-
bero di offerta rispetto alla potenziale domanda. Cosa voglio-
no | consumatori oggi? il consumatore esperto si aspetta di
raccogliere Informazioni aggiuntive rispetic a guelle che ha
gia probabilmente rintracciato attraverso | canali internet, ol-
tre ad una coerenza dell'offerta commerciale che deve offiire
le stesse opportunits di scelta rispetto 8l commercio on line.
La provocazione & guella di costruire 2 Varese plazze commer-
ciali 3 tema, in quanto la creativits e la produzione artigianale
SONC ancora vive,
Lavvocato Antonic Chierichetti ha relazicnato in merito al ruc-
Io che It commercic pud rivestire in ordine alla possibilita di
condizionare il quadro normative di riferimento in tuttl | sUO
livelli gerarchici, attraverso Iattivita df rappresentanza svolta
dall‘Associazione, Anche se limpianto normativo negli ultimi
guarantanni & passate da unimpostazione dirigistica in me-
fito al rilascio delle autorizzazioni commerciali ad una filosc-
Az forse eccessivamente liberistica, introdotta dal principio di
linera concorrenza sostenuto dallUnione Europea e recepito
pienamente dallo Stato italianc, si pud cercare di intervenire
attraverse gli strumenti di pianificazione urbanistica.
L'architetto Giorgio De Wolf ha posto V'attenzione su quanto
cossano influire le sceite effettuate in materia di pianificazione
urbanistica sulla quotidiznita delle attivita commerciail. E' di
fondamentale importanza che lo strumento urbanistico cerchi
di sfruttare al massimo tutte quelle opportunita che di voita
in volta si presenteranno, come, ad esempio, il collegamento
Arcisate-Stabio e quello diretto con Malpensa, la necessita di
favorire una migliore viabilita cittading, soprattutto in entrata,
vedi l'autostrada che finisce con un semaforo. Nel piano di go-
verno del territorio si decide anche dove si possono insediare
le varie ticologie di commercio, perché oggi con [a liberaliz-
zazione non si possono mettere paletti alla collocazione del-
le attivits commerciali se non per motivi urbanistici. Sempre
attraverso lo strumento urbanistico & possibile porre rimedio
a vucti normativi © a situazioni che favoriscono comporta-
menti speculativi. Da qui nasce liniziativa af Ascom finalizzata
in primis al monitoraggic a monte degli strumenti urbanistici
comunali, per proseguire nella partecipazione a tutte le Confe-
renze di Servizi presso Ja Regione per il rilascio delle autorizza-
Zioni allinsediamento di grandi strutture di vendita. In gueste

contesto 51 sono evidenziate alcune Important! criticita, innan-
Zitutto la mancanza di un soggetto terzo che possa decidere
se il comportamento dellAmministrazione comunale propo-
nente sia conforme o meno ai Criter! legislativi, per proseguire
con le misure compensative a carico del nuovo insediamentc
commerciale e a favore del commercic esistente, attraverse
Vaffidamento di fondo alfAmministrazicne proponente, che
appaiono irrisorie rispetto allimpatto in termini di fatturato
che la nuova stiuttura comportera. Un dato emblematico @
rappresentato dalla somma degli Importl refativi alla perdita i
fatturato dichiarati nelle istanze di nuove aperture presentate
negli ultimi dodici mesi in provincia di Varese, che ammenta
a circa 51 milioni di eurg, di cul circa 20 milioni a danno del
commercio di vicinato.

Lintervento di Marce Parravicini Inizia con Il commento dei
dati scaturiti dal quastionario che & stato rivolto al commer-
ciant] diVarese rilevando, innanzitutto, la percezione di un pro-
gressivo deterioramento della piazza commerciale di Varese.
Fattore in buona parte causato da una serie di criticita tra cui
il degrado urbano, soprattutte in alcune zone, a cui spesso si
accompagna un problema di sicurezza e ordine pubblico, per
poi passare allz penuria di parcheggi di grandi dimensioni e
alia scarsa fruibilita di alcuni di questi. Le soluzioni prospettate
per favorire il miglioramanto deil‘sttratiivita della citta passa-
no anche per la realizzazione di eventi di forte richiamo che
dovrebbero essere concepit! in sinergia con le attivita com-
merciali allo scopo di massimizzare i risultati. E'fondamentale
tutelare le attivita asistenti per non ripetere gli errori del passa-
to quando interi quartieri, come il triangolo delle vie Magenta,
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Piave e Medaglie d'Oro 0 come |3 via Robbioni, si sono svuotatl
di vetrine, lasciando unimmagine di degrado e abbandonao.
In merito alla tassazione locale, il Fiduciario Ascom ha anche
ticordato alfAmministrazione comunale impegno glettorale
volto alla riduzione della tassa di smaltimento rifiuti che, sul-
la base di una comparazione delle tariffe su base provincia-
le e regionale, appare eccessivamente elevata, soprattutto a
causa di una percentuale di riparto tra utenze domestiche e
non domestiche che favorisce le famigiie residenti € penaliz-
73 le attivita economiche. Per quanto riguarda la revisione del
Piano di Governo del Territorio, Parravicin esprime il proprio
apprezzamento nel confronti dell/Amministrazione comunale
per aver previsto una fase preventiva di consultazione e con-
fronto aperta alle associazioni di categoria, alla quale Ascom
ha presc parte e in merito alla quale ha gia prodotto un do-
cumento di osservazioni e proposte sul piano parcheggi, cos!
come la categoria ha apprezzato la decisione di contribuire
allallestimento delle luminarie natalizie attraverso il contribu-
10 economico da parte det distretto urbano del commercic,
Pensare di rivedere le previsioni del PGT di Varese fa pensare
ad alcune aree della citta che potrebbero costituire delle serie
minacce per il commercio varesing, come ad esempio 'area
Castiglioni di viz S. Silvestro, I'area dismessa ai via Carcano, I'a-
rea adiacente I'lper Mercato di via Peschiera. Sara fondamen-
tale individuare per queste aree delle destinazion d'uso che
non mettano uitericrmente a repentaglio la sopravvivenza del
commercio tradizionale della citta. Lultima sollecitazione nei
confronti del/Amministrazione comunale riguardai fondi rela-
ivi alle compensazicni dl nuove aperture della grande distri-
buzione, in merito ai quali si auspica la possibilita di una piena
condivisione della loro destinazione d'uso.

U'assessore lvana Perusin ha espresso apprezzamenic per
il grado di approfondimento de temi trattati che sara sicu-

ramente utile per spunti e riflessionl future, ha presc atto
dellz situazicne che il commercio tradizionale sta vivendo e
che per certi versi non & COsi distante da quellz vissuta dalla
grande incustria con cui si rova quctidianamente a coniatto,
soprattutto in riferimento alla necessita di camblamento per
adeguarsi alle variazioni repentine di mercato e anche per 2
necessita di adeguare le capacita professionali attraverso ade-
guati Interventi formativi. Positive anche e proposte di mag-
giore collaborazione tra commercianti, anche attraverso azioni
di co-rnarketing, € Amministrazione comunale. LAssessore ha
poi ricordato le gid numerose inlziative, nonostante la Drevita
del nucvo mandato amministrativo, € la piena disponibilita a
continuare a lavorare con FAssoclazione per favorire o svilup-
po del commercio varesino.

Il video integrale dellAssemblea & visionabile attraverso il
seguente indirizzo internet: httpsy/www.facebook.com/Con-
feommercioAscomVarese/videos/1823117341269421/
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